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/Somos referente en la entrega d
atencion de salud integral de
calidad, oportuna y humanizada a
la persona mayor, familia y/o
cuidador por medio del modelo de
valoracion geriatrica integral junto
a un equipo interdisciplinario
especializado a la red nacional de
salud, comprometidos con la

€
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docencia.
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Liderar a nivel nacional el
desarrollo e implementacion del
modelo de atencion geriatrico,
aportando conocimiento para
mejorar las politicas publicas
relacionadas con las personas
mayores por medio del desarrollo
de la investigacion e impulsando
la formacion de especialistas en

los proximos anos.
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o {QUIENES SON NUESTROS USUARIOS? -




M4 ” CUENTA PUBLICA 2025
i i ;QUIENES SON NUESTROS USUARIOS? AESAS
(QUE EDAD TIENEN NUESTROS USUARIOS?
(" RANGO DE EDAD: ENTRE 60 A 105 ANOS ) %
75 - 79 afios & 44
P PERSONAS
70 - 74 aios 80 - 89 afios

m
& 23

PERSONAS
TOTAL DE USUARIOS

18,732 ¢m
@& 27
0040y)

Nuestros usuarios se encuentran en un amplio rango W
de edad, con una mayor concentracion entre 70 y 79 anos. PERSONAS

\_ Y,
. v

60 - 69 anos 90 - 105 afos
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{QUIENES SON NUESTROS USUARIOS?

Mujeres

66%

s ,0'.
DISTRIBUCION POR SEXO

@, = . @
* Atencion Abierta y Cerrada
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;QUIENES SON NUESTROS USUARIOS? sosens

O/

e PROCEDENCIA DE USUARIOS

@9 ssMo  [§@ OTROS |

O/

COMUNAS CON MAYORES ATENCIONES

25%

|

20%
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e NUESTROS FUNCIONARIOS SR
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b NUESTROS FUNCIONARIOS Ll

@ N° DE FUNCIONARIOS

2023 2024 2025




NUESTROS FUNCIONARIOS T eeeeses
Distribucion de funcionarios clinico y no clinico

68.4% 70%

73%
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e NUESTROS RED SAnuns

B © F i .-..(:);k,
Inr Y

Instituta Macicnal de Rehabililacian INSTITUTO NACIONAL
Pedre Aquirre Cerda DE GER'ATR'A

/ \ / 1 \
&gmﬁwﬁmmm - "

ATENCION DE EXCELENCIA AL SERVICIO PUBLICO

HOSPITAL SANTIAGO

// ORIENTE
r. Luis Tis .

| € HOSPITAL
s

DEL SALVADOR

HOSPITAL HANGA ROA

7 4IRS

HOSRITAL FREYINEIA CORDILLERA

. — Hospifal de Nifios  « * « f;\]
\\/ i 1 ]
21 CECOSF Dr. Luis Colvo Mackenna' 4+

e Al Compiejoad Fundods en 12432 b
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DE GERIATRIA PRESU PU ESTO T
(expresado en millones)

G DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO

@ suB21 @ SUB 22

36.824

Crecimi I
2003 2028 29,6%
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i ATENCION CERRADA

()
PROMEDIO DIAS DE ESTADA

Promedio de dias

299909
2024

Rk
e

e | 10,1%
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" ATENCION CERRADA

Indice ocupacional

@ CUADRO COMPARATIVO
+8,5% @ +7,6% @ +15,9%
¥ PERIODO PERIODO Q CRECIMIENTO

; TOTAL ACUMULADO
2023/2024 2024/2025 2023 - 2025

100%

80%

40%

20%

| 2023 || 2024 || 2025 | o
N ————————— S ——

—




X ATENCION CERRADA sesece

Indice de Barthel
ANALISIS DE TENDENCIA N

100% - -

80%

60%

40% -

20% - 13% 12% 1%

R R R
B 2023 B 2024 . 2025
MANTIENE O AUMENTA DISMINUYE

FUNCIONALIDAD FUNCIONALIDAD
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Hitos

/Reconocimiento Cientifico: Primer lugar en el Congreso \
SEGER (Sociedad Espaniola de Gerodontologia) por la
implementacion del modelo de atencion de
odontogeriatria hospitalaria.

Gestion Estratégica: Presentacion ante DIGERA para
respaldar la pertinencia de la especialidad en el nuevo
INGER (post PSP).

Formacion Académica: Mas de 18 becados capacitados en
su paso por el servicio.

Liderazgo Nacional: Consolidacion como referentes en
odontogeriatria hospitalaria para el sistema de salud

Qﬁblico chileno. /
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b i ATENCION ABIERTA
Atencion médica

@) @) @) Y @) N
43%  (41% (1% [ 3% [ 2% [ TomL

10.830 | | 10.258 | | 2.643 699 542 24972

. MEDICINA PSIQUIATRIA : ATENCION
[GER'ATR'A] [PALIATIVA] [ ADULTO ] [NEUR°L°G'AJ [DOWIIC‘ ‘ARIA]
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. ATENCION ABIERTA
No médica
FONOAUDIOLOGO KINESIOLOGO

ENFERMERA ------------------- 42.252 - N TRABAJADOR

0 : | : SOCIAL
38% TOTAL , ,. vy
TERAPEUTA ‘ ________________ ‘ MATIZONA
OCUPACIONAL 29%,
18% PSICOLOGO NUTRICIONISTA

8% 3%




ATENCION ABIERTA

(8? 2024: Total 20.414
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MEDICO

2023: Total 20.521
(Presencial 56% / Remota 44%)

(Presencial 61% / Remota 39%)

@
o) 2025: Total 24.427
(Presencial 62% / Remota 38%)

VARIACION 19% }




ATENCION ABIERTA S

000000

NOMEDICO

%"’ 2023: Total: 31.405
(Presencial 72% / Remota 28%)

2024: Total: 35.055
(Presencial 80% / Remota 20%)

2025: Total: 42.252
(Presencial 82% / Remota 18%)

( VARIACION 35% |




e LISTA DE ESPERA T —
Consulta de especialidad

N° de Casos Promedio Dias de Espera

Mediana: 64 Dias
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i Garantias Explicitas en Salud- GES
/*Alivio del dolory cuida@
paliativos por cancer TOTAT GRS 15
avanzado 11.049 PRESTACIONES

*Enfermedad de alzheimer
y otras demencias 3.505

*Ayudas técnicas para
personas de 65 aiios y mas
2.589

*Tratamiento médico en
personas de 55 afios 0 mas
y con artrosis de cadera y/o
rodilla , leve o moderada

\” J
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as CONVENIOS VIGENTES o

Pregrado Postgrado

0

Universidad

Andrés Bello’ SAN SEBACTIAN

&x l P G TQA UNW;; ‘ UNIVERSIDAD

INSTITUTO PROFESIONAL UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN MAYOR
CHILE

m ] UNIVERSIDAD

AUTONOMA

Universidad del Desarrollo [°F T
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DOCENCIAY EXTENSION T e seees
Numero de alumnos y becados por ano

PREGRADO

POSGRADO
2023 -
2024 -
79% 21%
729 2025
72% 2
N~ J
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s DOCENCIAY EXTENSION oo

. CONTENIDO DE ROTACION'
- ACTIVIDADES TEORICAS
- ACTIVIDADES PRACTICAS

- PROGRAMA DE ROTACION /
DURACION DE ROTACION

- COORDINACION TUTOR / DOCENTE

- DEPENDENCIAS FiSICAS DE INGER

- COORDINACION ADMINISTRATIVA

| f - TRATO DELTUTOR "
i | Muy deacuerdo - PERCEPCION GLOBAL

Muy en desacuerdo

| ESCALA DE NOTATA7




DOCENCIAY EXTENSION
Evaluacion externa: Relacion Asistencial Docente

EVALUACION
UNIDAD DOCENCIA

91%

CUMPLIMIENTO

EVALUACION CENTRO FORMADOR

80% |

CUMPLIMIENTO

EVALUACION
EN TERRENO

82%

CUMPLIMIENTO
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INSTITUTO NACIO!

INVESTIGACION Ay

= 2
4%% PRESENTACIONES
EN CONGRESO

FONDOS % UNIVERSIDAD DF CHiLE
CONCURSABLES @
ﬁ Unl\)ersldad
Andres Bello

O UNIVERSIDAD
ﬁ SAN SEBASTIAN
UNIVERSIDAD
PUBLICACION p ; VALIDACION DE MAYOR
EN REVISTA P ESCALA

PROYECTOS
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T VINCULACION CON EL MEDIO sosses
Curso "

Internacional de Cﬁ:::sas

Rehabilitacion .

o -
2 o~ )

Implementacion o &

Pilotaje EMPAM *Y GIEE L
Capsulas il
Ediicativas Atencion Primaria

de Salud (APS)
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i COMUNICACIONES o

9.500
Seguidores

Publicaciones

27 27.166 ﬂ*
Likes
56, 701.613

\ Alcance |
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b INNOVACION Y MEJORA CONTINUA B
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INNOVACION
DECERITRIA

Ficha Clinica ™ @
i

-~

Electronica

Ciber Seguridad.

T—

——————

sestion
Documental
gestion de equipo
informatica
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a8 DESARROLLO ORGANIZACIONAL, T
CLIMAY CULTURA

Participantes en Humanizacion

Lideres en Coaching Conmemoraciones
Fortalecimiento de la Coaching Participacion
retroalimentacion Individuales y funcionaria. Compartir
positiva y comunicacion Grupales. fraternalmente
de los equipos de salud.
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” DESARROLLO ORGANIZACIONAL, G
CLIMAY CULTURA
D,mens,ones CEAL SM INGER | Las Unidades de UGA y CEA bajaron sus
|| que mejoraron 2023-2025 l ‘\ riesgo global de alto a medio en los

® 1. Carga de trabajo (CT) | Riesgos Psicosociales medidos por el

® 2. Exigencias emocionales (EM) CEAL-SM ACHS en:

e 3. Desarrollo profesional (DP) | '

® 4. Conflicto de rol (CR) IIHY

® 5. Calidad de liderazgo (QL) 4 - Carga de trabajo.

® 6. Inseguridad con las condiciones ||| | ) : . .
de trabajo (IT) Exigencias emocionales.

® 7. Equilibrio trabajo y vida | - Conflicto de rol.
pivaca () - Violencia y acoso.

e 8. Salud mental (GHQ) Salud tal
M \ alud mental. /

&'l E—— e —— - \‘.
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SEREHA OIRS: creees
Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias

RECLAMOS

FELICITACIONES

CONSULTAS/
SOLICITUDES

TRANSPARENCIA
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s ENCUESTA TRATO AL USUARIO Toees
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>y ENCUESTA SATISFACCION
USUARIA MINSAL
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PARTICIPACION SOCIAL B

Participacion Social

Encuentros de Personas Mayores:
® "Por una mejor salud mental - Mayo 2025"

® “Hablemos de Sarcopenia: como mantener la fuerza que nos sostiene”
- Noviembre 2025

Conversatorios:

Proyecto Reposicion complejo Salvador - Geriatrico:
Cartera de Servicios y nueva Infreestructura.

Providencia
Nufioa
Pefialolen (CRS Cordillera)
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- CONSEJO CONSULTIVO
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i VOLUNTARIADO e

Damas de amarillo




o VOLUNTARIADO T

Hermanas Congregacion Mision Gran Rio




X PROYECTO DE REPOSICION |

4

.>Y< Instituto Nacional e Geriatria
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e AVANCE DEL PROYECTO “sanks

—

JPo INSTITUTO NACIONAL

A 1*
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it HITOS DEL PROYECTO e

m Desarrollo de Mapa de Derivacion
B Modelos de Atencion para DIGERA

gl Implementar capacitaciones
1'2& para las nuevas dependencias.

E Potenciar la cultura de calidad.




HITOS DEL PROYECTO

B= | MANUAL DE ORGANIZACION INTERNA

A\ ), PLAN DE CAPACITACION PARA EL CAMBIO

ﬂ||'€$ ACTUALIZACION DE PERFILES Y BRECHAS
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DESAFIOS 2026
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T DESAFIOS 2026 e

SEGUIR MEJORANDO LOS INDICADORES CLINICOS.

TRABAJAR PARA MANTENER LA EFICIENCIA PRESUPUESTARIA.

PREPARAR EL TRASLADO ALAS FUTURAS DEPENDENCIA.
IMPLEMENTAR CAPACITACIONES PARA LAS NUEVAS DEPENDENCIAS.

l MANTENER ESTANDARES OPTIMOS DE SATISFACCION USUARIA.
I POTENCIAR LA CULTURA DE CALIDAD.







