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Somos referente en la entrega de

atencién de salud integral de calidad, . ‘wmizwi RS
oportuna y humanizada a la persona = N o 1
mayor, familia y/o cuidador por medio
del modelo de valoracién geriatrica
integral junto a un equipo
interdisciplinario especializado a la red
nacional de salud, comprometidos con
la docencia.




Y24 Vision
DE GERIATRIA

SOMOS MEJORA CONTINUA

Liderar a nivel nacional el desarrollo e
- implementacion el modelo de atencién
geriatrico, aportando conocimiento para
mejorar las politicas publicas
relacionadas con las personas mayores
por medio del desarrollo de Ia
investigacion e impulsando la formacién
de especialistas en los proximos afios.
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Trabajo en Equipo
Respeto

Sentido de Pertenencia

: e | Responsabilidad

Empatia
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U Procedencia de Nuestros
DE GERIATRIA U SUad ri 0S / asS

SSMO Otros SS

7’8% ,,,,,

Nufioa  Pefialolén Santiago La Florida
20,7% 20,1% 19,9% 8,5%
Otras Comunas Otras Comunas

SSMO Chile
59.2% 92 2% 71.6%
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SOMOS MEJORA CONTINUA

Pacientes
+100 anos

Distribucion por edad

+ 90 ANOS
12%

59%

\

75 a 89 anos

60 a 74 ANOS

29 %




B ia Distribucion por sexo

SOMOS MEJORA CONTINUA

Hombres
34%

66%
\

Mujeres
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Neurologia

Atencion médica

Atencion Domiciliaria

21%

Hospital de Dia

Psiquiatria e
3% Centro Especialidades
10% P Ambulatorias
27%
35%
Cuidados

Paliativos




SOMOS MEJORA CONTINUA

20.991
Atenciones

Atencion médica

Presencial

36%

Remota

64%




>y Atencion no médica

INSTITUTO NACIONAL
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Matroneria

Asistencia Social Terapia Ocupacional

1%
s 13% 99 Psicologia
0

4% Nutricion

42%

Enfermeria \ 15% Kinesiologia

Fonoaudidlogia
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i Atencion no meédica
OOOOOOOOOOOOOOOOOO Presencial Remota
20%
35.547
Atenciones
80%
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SOMOS MEJORA CONTINUA

Pacientes
+100 anos

Distribucion por edad

+90 anos
20%
60%
\_
75 - 89 anos

60 - 74 anos

20%




*Y*  Distribucién por sexo

SOMOS MEJORA CONTINUA

Hombres
32%

68%
Mujeres i




*y* Egresos Atencion Cerrada

( 99 EGRESOS ATENCION
Q Dias Estada CERRADA

Promedio 2023:1.236

2024:1.325 INDICE
OCUPACIONAL

/ ,10’3 2023: 71,4%
Dias Estada

Promedio 2024:79,9%




£%  Indice de Funcionalidad

OOOOOOOOOOOOOOOOOO Ba rt h e I
Disminuye
12%
- 26%
\ 62%
Mantiene \

Aumenta




-

INSTITUTO NACIONAL

DE GERIATRIA

. SOMOS MEJORA CONTINUA
- ’

A

7
_I

" Uy
LT &

2ol i, B 3
. ¥

.;?’,_g,.! ot~ (‘_-
o e Nie e

|
-
-
N
.
R
.




~)-
>4

INSTITUTO NACIONAL

DE GERIATRIA

SOMOS MEJORA CONTINUA

10000
100]0)
8000
7000
6000
10[0]0)
Z10]0]0)
3000
2000
1000

Prestaciones - GES

2023 2024

8625
5850

3150 2553
208 308 447 392

Alivio del Dolor Artrosis de Rodilla Demencia Tratamiento  Demencia Diagndstico

39% mas de lo programado
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Baston Codera Movil

Silla de Ruedas
IAndador - Sin Ruedas
Andador - Ruedas
Cojin Antiescaras

Colchdn Antiescaras

284
292

326
235

356
293

182
178

100 200

743
712

682
681

300 400 500

600

Ayudas técnicas - GES

2024

700

2023

800
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DE GERIATRIA

SOMOS MEJORA CONTINUA

Atencidn cerrada Atencion abierta:

e UGA e Centro de especialidades ambulatorias
e Ortogeriatria (CEA)

e Odontogeriatria e Neuropsicogeriatria

e Cuidados paliativos y alivio del dolor

Hospital de dia Geriatrico: Atencion Geriatrica Domiciliaria.
e Atencion de caidas

e Trastorno de deglucion

e Rehabilitacion

e Osteosarcopenia/Inmovilismo/Oncogeriatria

e Rehabilitacion de incontinencia urinaria — =




>Y¢  Desarrollo odontogeriatria

1. Odontologia de minima Intervencion

2. Funcionalidad Oral

3. Odontologia Personalizada

4. Trabajo Interdisciplinario




5%« Equipos odontogeriatricos

Sala de Unidad Carro
procedimientos portatil odontoldgico
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L. Distribucion del Gasto - Sub 22
S793 mill.
Gastos Directos

$2.674 mill. =

Total
67%
S 1.879 mill.

Gastos Indirectos




Distribucion del Gasto- Sub 22

E GERIATRIA

SOMOS MEJORA CONTINUA

(Gastos Indirectos: S1.879 mill. 2
 Los mas Relevantes:
- Servicios de Aseo: S673 mill.
- Servicios de Vigilancia: $267 mill.

S Arriendos: S154 mill. L




Distribucion del Gasto- Sub 22

EEEEEEEEEE

SOMOS MEJORA CONTINUA

(Gastos Directos: S793 mill. %
* Los mas Relevantes:
- Productos de Farmacia: S 385 mill.
- Ayudas Técnicas: S 134 mill.

- Insumos clinicos: $ 118 mill. J
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SOMOS MEJORA CONTINUA

Distribucion del Gasto- Sub 21

\

‘Remuneraciones: S6.824 mill. %
- Personal Médico :S 1.947 mill.
- Personal No Médico: S 3.333 mill.
- Variable : S 1.544 mill.
w7
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SOMOS MEJORA CONTINUA

Administrativos

69%
21%
Ley Médica |
31% T
262 W) 82%
Funcionarios Clinico

9%

Auxiliares

10%

19%

Técnicos

Comunidad funcionaria

Profesionales Clinicos

9%

Profesionales No
Clinicos




S‘{(’ Equipo Interdisciplinario
Meédicos it e Terapeutas Ocupacionales

Odontogeriatra e Psicologos

Quimicos Farmaceuticos e Trabajadores Sociales
Enfermeras - e TENS
Fonoaudidlogas ne e Auxiliares de Servicio
Nutricionistas

Kinesiologos

/la. —




*>y* Calidad de Vida Funcionaria

°°°°°°°°°°°°°°°°°° - Programa de reconocimiento.

- Conciliacion trabajo y familia.

- Salud funcionaria. O

->Y<-
- CEAL — Riesgos Psicosociales. <
- Buen trato.

- Plan de ausentismo.

- Ley Karin.

- Plan de humanizacién. . —




%  Indice Ausentismo por
Licencia Médica

2023t Mejora de un 20%
en el promedio del

ausentismo base del ano
1,5 2023 en 5.3 dias, de 25,9
1 en 2023 a 20,4 dias en
- 2024
O o Disminucion de 628
@Q @Q’ b o~
& dias en comparacion
con el ano 2023.
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SOMOS MEJORA CONTINUA

TOTAL

INGRESOS:

301

Distribucion de
rotaciones

Otras

Unidades
32%

35%

\

UGA (ENF)

CEA
33%




SOMOS MEJORA CONTINUA

UGA (ENF)

Distribucion de Rotaciones

Farmacia Alimentacion

o o,
1%2% 5

35% 33%

.

\\\\‘--H_ e

ADCP
UGA (MED) HDD
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zam  (Mledicion de la docencia
MEDICION MEDICION
INTERNA l@' EXTERNA

Calificacion Promedio: 6,4 Unidad RAD: 91%

Aplicabilidad en + - Centro Formador: 90%
Desempefio Laboral (6,7) @ - Evaluacioén Terreno: 100%
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592 Investigaciones por

DE GERIATAIA t em a't i ca

(. Un total de 16 Investigaciones con temas diversos como: %
- Sobrecarga del cuidador. - Rehabilitacion en domicilio.
- Demencia. - Fractura de cadera.
- Tratamiento del dolor. - Salud oral.

« Prevencion de caidas. - Suicidio en personas mayores)

—_—




54 Congresos

INSTITUTO NACIONAL
DE GERIATRIA

SOMOS MEJORA CONTINUA

K Efectos adversos en Personas Mayores con Cancer de Prostata. \

* [mpacto de un programa de continuidad de rehabilitacién en domicilio en pacientes con
fractura de cadera.

e Percepcion del uso de la infiltracion como tratamiento del dolor musculo esquelético en
personas mayores.

e El suicidio en personas mayores chilenas y las politicas de desconfinamiento

* Caracterizacion del adulto mayor con perfil neuropsicolégico de tipo cortical en rango
leve y moderado atendidos en Unidad de Neuropsicogeriatria.

e Dolor crénico en personas mayores en una Unidad de Rehabilitacién: Importancia de su
evaluacion.

( Osteosarcopenia: intervencion de rehabilitacion en la Unidad Hospital de Dia Geriétrico.J

EE—— )




Sy Publicaciones

SOMOS MEJORA CONTINUA

K Posturografia en Pacientes Diabéticos evaluados mediante Balance Rehabilitation Unit: \
Una mirada integral.
Revista Chilena de Endocrinologia y Diabetes (SOCHED).
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SOMOS MEJORA CONTINUA

(Curso de Geriatria General: h
= CRS Cordillera.
= CESFAM El Monte.
= CESFAM El Tabo.
= Hospital de Los Angeles.

= Departamento de Salud

Coquimbo.

\_ W

33.2%

Llegando a:
1436
Funcionarios

Plataforma institucional (Moodle)

/Curso Especifico de Geriatrl'a:\
= Hospital de Melipilla.

Calidad y Seguridad Atencion:
= HDSy HOSMET.

RCP Basico:

= HOSMET.

N o




VINCULACION CON EL MEDIO

ﬂ Conformacion de la Red de Institutos. \

SOMOS MEJORA CONTINUA

= “Fortalecimiento de Capacidades Técnicas
para el Desarrollo de Rehabilitacion con
Enfoque Biopsicosocial a lo largo del
curso de vida” (JICA, AGCID, INRPAC e

INGER).

N

= Nuevo EMPAM (Subsecretaria de Salud
\ Publica — MINSAL). )
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>y4 Solicitudes ciudadanas

SOMOS MEJORA CONTINUA

Solicitudes de

Solicitudes Informes Transparencia
Meédicos 29%
TOTAL g
2232 71%
Consultas
—




*Y*  Felicitaciones y reclamos

SOMOS MEJORA CONTINUA

Reclamos
30%

70%

\

Felicitaciones
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s9% Resultados Satisfaccion
Usuaria

* Encuestas atencidn cerrada * Encuestas atencion abiertay

cerrada (MINSAL)
Puntaje 1 a 5 (Muy insatisfecho

a Muy Satisfecho). Notadela?
* Promedio Aho 2024: * Promedio Ahno 2024:
4 95 6,7




Actividades de Participacion
Social:

* Encuentro de personas mayores

* Participacion en Congreso
"Centenarios y Longevidad" del

s Observatorio de Personas

U Mayores de Nufioa”

* Jornada de Duelo para
Voluntariados

* Ferias de Servicios




N2 Voluntariado

INSTITUTO NACIONAL
DE GERIATRIA

SOMOS MEJORA CONTINUA

DAMAS DE AMARILLO CONGREGACION
“MISION GRAN RiO”
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Consejo consultiv
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54 Instagram

INSTITUTO NACIONAL
DE GERIATRIA

SOMOS MEJORA CONTINUA

;‘YE ingerchile

40 ministeriosalud y 2 personas mas

AR

S N r =B

+ RANKING TRATO USUARIO 2024 + §
ESTABLECIMIENTOS DE ALTA COMPLEJIDAD
- e

Seguidores: 5.594 61%

Publicaciones: 346 4% ll ocene VL )RS

Ver estadistic Director: ChY&
i . alenz ‘\‘Q'
REOjaS. S Loy V lcl ucla%\ 4 i
“Es un [ S etropay y . publican en
1 e lod - - Revista
L k . 1 3 5 O 2 0 e T e = i ' Chilena de
I e S [ ] (] 7 /o ingerchile En | DiOS tener : ) [

Gabrlel Boric ( ~ % ¥ 3 3 : . Endocrinologfa
st 105 aflos (&5 ; . e y Diabetes

Cuentas Alcanzadas: 342.989 38%

Ver estadisticas Promocionar publicacién

O 137 O 1 rz, v 21 N Ver estadisticas Promocionar publicacién

&P Les gustaaluimezay otras personas .
ingerchile Siempre conversar con personas mayores es un Isd
< ) n2 8 ia 5
privilegio, mas aln si tienen 105 afios, como es el caso de la Sra. O ¢ N

Maria Mercedes Rojas, quien estuvo hospitalizada en la Unidad .’B Les gusta a teddy_navarrete y otras personas
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Youtube

Buscar

Instituto Nacional de Geriatria

387 suscriptores - 55 videos
Canal de videos del Instituto Nacional de Geriatria. ..mds

ingerchile.cl y 3 vinculos mas

Personalizar canal Administrar videos

Principal Videos Envivo Playlists Publicaciones

Para ti

wideraciones
previasala
ingesta

¢Que es la demencia? Dra. Maria José Angel i Deglucion segura i Consejos para evitar una caida en la casa

191 vistas * hace 10 meses 53 vistas * hace 7 meses 13 vistas * hace 7 meses

e et
ke e gt ke

Delirium - EU Sebastién Gallo

95 vistas * hace 10 meses
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B Avances Proyecto

SOMOS MEJORA CONTINUA

*100% implementacion Ficha Clinica
Electronica

*100% Modelos Clinicos presentados a DIGERA

eCartera de Servicio homologada (codigos
2007 a 2024)

*Ajuste demanda sugerida de RRHH con
DIGEDEP

*Inicio Diplomado en Liderazgo para 35
funcionarios

\_




>Y* Avances Proyecto

SOMOS MEJORA CONTINUA

°|Inicio de mesa de trabajo con gremios para el
desarrollo de buenas practicas

*Preparacion de documentacion A. S. Seremi- ISP

. )
*\/°29 del RSO (Reglamento Servicio de |a Obra) Ene. 2024: 77,2%

.3 event de GC: 8M, C tori +14,3%
eventos con recursos de GC: , Conversatorio Dic. 2024: 91,5%
con Dra. Juana Silva, Cierre fin de ano.
*92 funcionarios visitaron la obra.
*Se trabajo en las bases de |a licitacion e inicio del
desarrollo del ERP.
NE——

\_
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N2 Metas Sanitarias
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Meta Ley N° 20.707
(98%)

Capacitacion IAAS
Entrega de Turnos Segun
Protocolo

Funcionarios con
|dentificacion

Evolucion Médica Diaria
Recetas Médicas

Meta Ley N° 18.834
(100%)
Capacitacion Seguridad

Atencion
Categorizacion CUDYR
Cumplimiento GES
Capacitacion
Funcionarios/a

Meta Ley N° 19.664
(100%)
Cumplimiento GES
Camas Habilitadas e




>Y* Logros de gestién

SOMOS MEJORA CONTINUA

\ /.

,*‘ 8vo lugar EAR nivel nacional en BSC Autogestion en Red (81,9%).
|
A\) /.

,*‘__ 4° lugar nivel nacional en Encuesta Trato al Usuario (6.93).

|

\) /.

,*__ Acreditacion en IAAS por 3 afhos (96,8%).

|
\- Y
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N2 Desafios 2025

INSTITUTO NACIONAL
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Preparar a la institucion para una puesta en marcha y gestion del cambio
exitosa.

Mantener y fortalecer la cultura de calidad y seguridad del paciente.
Fortalecer e incentivar la investigacion.

Optimizar el uso de los recursos clinicos y financieros.

Mantener los buenos resultados en los indicadores de satisfaccion usuaria y

gestion clinica.
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