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Mision y Vision >Y<.
NuestraM|S|én o NeTLTO NACION L
¢ { 2 YuBaanstitucion de saludque ofrece a las personasmayores
un modelode atencionintegraly humanizadainicoenlared publica, o
gue mejora su funcionalidady autonomiaa travesde la promocion, \
prevenciony tratamiento, cumpliendocon estandaresde calidady \
seguridad

Formamosy capacitamosa funcionarios,estudiantes,pacientes,sus \
familiasy cuidadoresa través de la actividad asistencialdocente 'y \

aportamosal conocimientoatravésdelaA y @S & G.A 31 OA 5 y ¢ \

NuestraVision

¢Ser la institucion referente a nivel nacional que lidere el
disefio e implementaciondel modelo de atencion geriatrico
integral, aportandoademasa las politicaspublicasde servicios
3 S NPV wri2oZS N |




Nuestros Valores Institucionales ;U"(
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Nuestra Red Oriente
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Nuestros Funcionarios/as ;U"(
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PROFESION [\ PROFESION N°
Auxiliares 23 Ingenieros 6
Administrativos 23 Nutricionistas 3
TENS 40 Kinesiologos 8
Otros Técnicos 6 Periodistas 1
Abogados 2 Psicblogos 5
Administradores Publicos 4 Terapeutas Ocupacional§ 5
Arquitectos 1 Sociélogos 1
Asistentes Sociales 4 Otros Profesionales 6
Constructores Civiles 1 Quimicos 3
Contadores Auditores 4 Odontélogos 1
Enfermeras 32 Médicos 46
Fonoaudidlogos 2

TOTAL: 227




Nuestros Funcionarios/as — ;UZ
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Titulares
22%

Contrata
78%

Hombres
33%

Mujeres
67%

Honorarios 2021: 84
Honorarios 2020: 62




Nuestros Consejo Consultivo: ;U"(
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Eva Nlfiez Ricardo Gana Lorena Montes Lilian Tapia Oscar Bascufian

Gabriela Guzman Katherine Pinto Patricio Talavera Julio Mufoz
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cQuiénes

Son Nuestros
Usuarios/as?




Edad Promedio de Nuestros Usuarios/as: ;(Y)—(
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Promedio: 79,3 anos



¢, De Donde Provienen Nuestros Usuarios/as?: ;02
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REGION DE ORIGE

Regidon de Antofagasta 0,01%

Region de Atacama 0,01%
Region de Coquimbo 0,01%
Region de la Araucania  0,01%

Region de los Lagos 0,01%
Region de Valparaiso 0,14%
Region del Biobio 0,04%
Region de€D'higgins 0,12%
Region del Maule 0,03%

Region Metropolitana 99,6%

m Red Oriente = Otras Redes




¢Por qué Acuden a INGER Nuestros Usuarios/as?: ;(Y)—(
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Atencion Cerrada

Atencidon Abierta

- Atencion paliativa. - Atencion por procedimiento de rehabilitacion.
- Trastorno cognitivo leve. - Infeccidn de vias urinarias.
- Fragilidad. - Neumonia debida a otros virus.
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Categorizacion de Riesgo/Dependencia:
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Gestion
Institucional




GESTION INSTITUCIONAL 3%
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GestionClinica GestionFinanciera Gestioninterna Gestionde Calidad
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Gestion
Clinica




Total Atenciones Ambulatorias Médicas: ;U"(
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C Q

UNIDAD Presenciales Videollamada Telefonica
CEA 1,375 2,631 1,750
HDD 971 1,098 178
NPSG 565 1,824 2,337
CP 1,198 1,762 3,349
Total 4.109 7.315 7.614




Total Atenciones Ambulatorias Méedicas:
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Total Atenciones Ambulatorias No Médicas: "U"
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Profesional Presencial Videollamadas Telefénicas

Asistente Social

Enfermera 4531 1213 2269
Fonoaudidlogo 2925 1085 146
Kinesiologo 0527 2778 144
Nutricionista 393 890 111
Psicélogo 698 202 768
T. Ocupacional 5694 2063 169
Subtotal 23,768 9,113 3,991




Total Atenciones Ambulatorias No Médicas: ;02

40000

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

A. Soc.

Enf.

— -
Fono. Kine. Nutri.

m Subtotal 2020 ™ Subtotal 2021

Psico.

Y

INSTITUTO NACIONAL

DE GERIATRIA

36.872
18.118
- I
T. Ocu. Subtotal



Resultado Encuesta Atencidfeleconsulta ;(Y)—(
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¢ Tuvo dificultad para acceder a la teleconsulta?

30 respuestas




Resultado Encuesta Atenciolreleconsulta
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: Mecesitd ayuda de alguien para conectarse a la plataforma?

30 respuestas

& Si
& No




Equipamiento para Atencidon Telematica: ;U"(
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UNIDAD EQUIPOS CELULARES
CEA / 2
HOSPITAL DE DIA 6
CUIDADOS PALIATIVOS Z
NEUROPSICOGERIATRIA /

2

0

HOSDOM
COORDINADORA ATENCION ABIERTA/
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Derivaciones:

Otros Hospitales Red

Otros Establecimientos
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Indice Ocupacional: ;(Y)"(
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Promedio Dias de Estada: >Y<.
14 DE GERIATRIA
12
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Promedio Camas Uso
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Tasa de mortalidad: ;(Y)—(
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Prestaciones GES: ;U"(
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ENFERMEDAD DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS TRAW 1325

ENFERMEDAD DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS DIAGRGSHELE S/

ALIVIO DEL DOLOR Y CUIDADOS PALI TEE 3143

ARTROSIS DE CADERA Y/O RODILLA, LEVE O MOBERAGA

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
m 2021 = 2020



GES OrtesisEntregadas:

Cojines antiescaras

: e 418
Colchones antiescaraSym— 404

Andadores con rueda m————oa | 023

506 869

SHIELS TE U CLEL s 766

Bastones ——43 | 00

Andadores flJOS P 1 70

0 100 200 300 400 500
m 2021 = 2020

Total Ortesis

Entregadas 2020: 2.61
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Entregadas 2021: 3.01¢
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Prestaciones No GES:

Atencion cerrada integral de paciente geriatrico fragil c TR 1306
cuidados multidisciplinarios P — 140

I 101
T s

., . 1543
Evaluacion geriatrica integral (CE 1168

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
m 2021 = 2020

Atencion integral trastornos cognitivo
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Hospitalizacion Domiciliaria: "U"(
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. . 3681
Seguimiento de PaC|ente= 1778

Pacientes Ingresados__7g%5

. P 1748
CUraciones pu— 1527

: : 2729
Control de Signos Vitale 1384
: : 2988
Evaluaciones a Residentes ELE 2498

0O 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
w2021 ™ 2020




Gestion
Financiera
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Ingresos:

Ingresos en M$
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Sy

INSTITUTO NACIONAL

Subtitulo 2020 Variacion en M$ DE GERIATRIA
05 (Transferencias Corrientes) $ 5804584 $ 6.741.719| $ 037.13
08 (Otros Ingresos Corrientes) $ 137.173| $ 221.118| $ 83.94
12 (Recuperacion de Prestamos) $ 51.866| $ 36.166| $ -15.700
Total $ 5993623 $ 6.999.003|% 1.005.3
Variacion en M$
$1.000.000 $937.135
$800.000
$600.000
$400.000
$200.000 $83.945
%0 pr— L
Sub. 05 Sub. 08 Sub. 12
($200.000) ($15.700)




Ingresos por Licencias Médicas: ;02
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Recuperacion Licencias Medicas

ARo 2020
Total Licencias Medicas $242.687.507 | $368.187.003
Total Recuperado $132.539.921 $216.390.922
% Recuperado del Total de Licencias 54,61% 58,77%
Total Pendiente $110.147.586 | $151.796.081
n

B pre 2020: $36,000,000 / 2021: $46,000,000

de Chile
|




Gastos: ;(Y)"(
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Subtitulo 2020 2021 Variacion en M$ DE GERIATRIA
21 (Remuneraciones) $ 4384012 |3% 5.045.73] $ 661.719
22 (bienes y Servicios de Consumo) $ 1.669.979|$ 1.849.37] $ 179.398
Total $ 6.053.991 |$ 6.895.10f $ 841.1171

% AUMENTO EN GASTO

16% 15,09%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

10,74%

Remuneraciones bienes y Servicios de Consumo




Gastos Institucionales: ;02
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Distribuciéon de los Gastos en M$

Periodo 2020 2021
Servicios Generales, Mantenciones y reparaciones, Arriendos | $ 508.47 $ 678.533
Ortesis $ 178.34] $ 166.325
Medicamentos, gases e Insumos Clinicos $ 471.62| $ 499.874
Servicios Basicos $ 111.14] $ 107.333
Alimentacion $ 85.66] $ 112.803
Otros Gastos $ 22473 $ 284.509




Gasto en Elementos Proteccion Persanal "U"
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2019 2020 2021

Valor U.Consumc¢ Monto  Valor U. Consumc  Monto Valor U. Consumc Monto

GUANTES DE VINILO $12 | 412.800| $4.953.600 $80 | 539.200|$43.136.000 $34 | 617.900|$21.008.60(

DELANTAL DESECHABLE $116 | 74.840 | $8.681.440 $620 | 119.960| $74.375.200 $169 | 192.076|%$32.460.84/

MASCARILLAS DESECHA $10 | 17.800 | $178.000 | $250 | 64.703 | $16.175.750 $25 79.700 | $1.992.500

$13.813.04( $133.686.95 $55.461.944




Distribucion del Gast@ Subtitulo 22: ;(Y)"(
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Otros Gastos

15,38%

Servicios Generales,
Mantenciones y
reparaciones, Arriendo:

36,690

Alimentacion

6.10% ‘

Servicios Basicos
5,80%

Medicamentos, gases
Insumos Clinicos

27 03% Ortesis

8,99%



Distribucion del Gasto: ;(Y)"(
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26,82%

SUB. 21: Personal

SUB. 22: Bines y
Servicios
e

73,18%
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Metas Sanitarias:
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Ley N20.707 80%

Ley N19.664 100%

Ley N'18.834 100%



Medicion EAR: [ ;(Y)"(
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Art. 16°y 18 100%

CMI 97.6%




Auditoria: ;(Y)"(
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Gestidon Stock de EPP

e

Control Proyeccion

Funcionarios/as INGER
con EPP permanente
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Gestion de
Calidad




Calidad y Seguridad del Paciente: ;(Y)—(
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Julio de 2021 se presentd

solicitud de
Reacreditacion a la SIS

Se actualizan protocolos

Evaluaciones retrasadas

Se realiza Autoevaluacio

Se mantiene categoria d¢
Establecimiento
Reacreditado(por ahorg
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GESTION INTERNA: 3%
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Equipamiento y Calidad de Vida y Capacitacion y Gestion en
Hermoseamiento Reclutamiento Desarrollo Pandemia
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Nueva Infraestructura y Equipamiento: ;02
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Calidad de Vida




Calidad de Vida:

Talleres Habilidades Comunicacionales y Resolucion de Conflig

Intervenciones Grupales de Pausa Activa.

Programa de Salud Mental.

Operativos de Masajes / Cuidado de Piel / Registro Civil.

INSTITUTO NACIONAL

DE GERIATRIA




Calidad de Vida: "‘Y";\
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Servicios de Bienestar.

Actividades de Reconocimiento.
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Capacitacion y
Desarrollo




Capacitacion y Desarrollo

Se Capacité a mas del
70% de los/as
funcionarios/as INGER

0
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Priorizacion de actividades como
G1 SNNY YASYy Gl a L
G+xabL Sy {!w{ [ 2

aDSaildAsy RSt

Se cumple la totalidad de las metas
anuales.



