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¢, Quiénes Somos? Y

INSTITUTO NACIONAL

DE GERIATRIA

Mision
Somosuna institucion de salud que ofrece a las personas
mayores un modelo de atencién integral y humanizado
unico en la red publica, que mejora su funcionalidady
autonomia a través de la promocion, prevencion y
tratamiento, cumpliendo con estandares de calidad y
seguridad Formamos y capacitamos a funcionarios,
estudiantes pacientes susfamiliasy cuidadoresa travésde
la actividad asistencial docente y aportamos al
conocimientoatravesde lainvestigacion
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Valores INGER -(Y)-

INSTITUTO NACIONAL

DE GERIATRIA

RECONOCIMIENT

TRABAJO EN EQUIP

USUARIO

COMUNICACION

VOCACION ABIERTA
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CRS CORDILLERA

Lizw

21 CESFAM

Nuestra Red S‘Y)’(

INSTITUTO NACIONAL
DE GERIATRIA

Vitacura

Las Condes

Penalolén
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Nuestros Funcionarios/as Y
HONORARIOS
7% ADMINISTRATIVOS

9%

.'an‘
‘uncmnarlo

AUXILIARES
11%

TECNICOS
19%

QUIMICOS
1% a95L/ h{ ,
VEV A
33,05%
695
PROFESIONALE
NO MEDICOS If k

35%
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INSTITUTO NACIONAL
DE GERIATRIA

m TITULARES m CONTRATOS® HONORARIOS
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Equipo Multidisciplinario ;(Y)’(

INSTITUTO NACIONAL

AUXILIARES ABOGADO DE GERIATRIA
ENFERMERA UNIVERSITARIA ADMINISTRADOR PUBLICO
FONOAUDILOGO ADMINISTRATIVOS
KINESIOLOGO ARQUITECTO
MEDICINA FAMILIAR ( CONTADOR AUDITOR
MEDICINA INTERNA INFORMATICO
MEDICO CIRUJANO ING. CIVIL INDUSTRIAL
MEDICO GERIATRA ING. COMERCIAL
MEDICO NEUROLOGO ING. PREVENCIONRIESGOS

MEDICO PSIQUIATRA PERIODISTA

MEDICO TRAUMATOLOGO SOCIOLOGO

NUTRICIONISTA TECNICO EN MANTENIMIENTO
PSICOLOGO TECNICO EN TRABAJO SOCIAL
QUIMICO FARMACEUTICO TECNOLOGO ENFORMATICA

TECNICO DE NIVEL SUPERIOR EN ENFERMERIA
TERAPEUTA OCUPACIONAL
TRABAJADOR SOCIAL
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Gestion Financiera >Y<
DE GERIATRIA
zt 2 2021 2022
21 (Remuneracione: 5.045.731 $ 5.591.526 9545.795
22 (bienes y Servicil
de Consumo) $ 1.849.377 $ 1.814.029 $ -35.348
Total $ 6.895.108 $7.405.555 $ 510.447

% DE VARIACION GASTO
12%
10% 11%
8%
6%
4%

2%
22 (bienesy Servicios de Consumo)

-2%

0%
20 21 Remuneraciones

-4%
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Distribucion del Gast@ Sub 21/22 >Y<

IIIIIIIIIIIIIIIII

DE GERIATRIA

Bienes y Servicios
25%

Personal
75%
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m Otros Gastos
m Mantenimiento y Reparaciones
m Arriendo y Seguros

m Compra de Prestaciones

Distribucion del Gasta Sub 22 ;U’(

i
INSTITUTO NACIONAL
DE GERIATRIA

OTROS GASTOS

Asesoriay Estudios
Combustibley Lubricantes
Materialesy Utilesde Oficina
Vestuarioy Calzado
Capacitacion
Otrosgastosfijos

< <K<K

o=

m Servicios Basicos y Generales
~ Alimentacion
m Productos Farmaceuticos

m Materiales y Utiles Quirurgicos
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Procedencia de Nuestros Usuarios/as ;(Y)—(

» Red SSMO m Otras Redes DE GERIATRIA

OTROS REDES

e f&@ﬂ’b

SSM Norte
SSM Occidente
SSM Central
& SSM Sur
L <1 SSM Sur Oriente

SS Antofagasta
SS Atacama
SS Coquimbo
89% _ SS Valparaiso San Antonio
)(. SS (Higgins
i SS Maule
SS Nuble
SS Biobio
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Nuestros Usuarios/ag Atencion Abierta Y
Edad TR
Mas de 90 afnos ~
13% Entre 60 a 75 ano

33%

Entre 76 a 89 anos

549%
Total de Atenciones Edad Promedio

Ambulatorias
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Nuestros Usuarios/ag Atencion Abierta ;(Y)—(

Sexo
DE GERIATRIA

Hombres
33%

Mujeres
67%
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Atenciones Medicag At. Abierta S(Y)'(

P O ©®

DE GERIATRIA

Presencial Videollamada‘ Telefonica

Cuidado£specialidadmbulatorio(CEA) 2422 2293 867 5582
NeuropsicogeriatrigNPSG) 1404 1310 1150 3864
Hospital deDiaGeriatrico 2183 944 5 3132
Alivio del Dolor YCuidadodPaliativo§ADCP; 1751 2891 2447 7089
7760 7438 4469 19667

+ 762

Atenciones LA '
Domiciliarias W@“W-Lﬂ%m o 0
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Atenciones Profesionales No Médicgs 3%

SN2
At. Abierta Y
DE GERIATRIA
P O ®
Presencial LI\Qgg?ja Telefonica
Asistente Social 158 614 1085 1857
Enfermero/a 7299 1449 1198 9946
Fonoaudiologo/a 4692 1413 0 6105
Kinesidlogo/a 11310 2094 0 13404
Nutricionista 693 1241 0 1934
Psicologo/a 963 1230 81 2274
Terapia Ocupacional 6759 1717 13 8489
31874 9758 2377 44009
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Nuestros Usuarios/ag Atencion Cerrada ;U'(
Edad X

DE GERIATRIA

Mas de 90 afos Entre 60 a 75 afios
18% 27%

Entre 76 a 89 anos

0
Altas de 55% Edad Promedio

Hospitalizados
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Nuestros Usuarios/ag Atencion Cerrada ;(Y)—(

S eXO INSTITUTO NACIONAL
DE GERIATRIA

Mujeres

0)
63% Hombres

37%
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Atencion Cerrada .(Y)—(

INSTITUTO NACIONAL
DE GERIATRIA

Dias Promedio de Estada Indice Ocupacional
11,82 ’~
6 6,64
4
5 71,6%
0
© © ") D O 0 © QO & & & &
& & & V@ SRS N oS ,-&\e@ OéS‘) A\é&‘) b@(&o
(_)Q/Q %O 0\
-
il
[ 2o [
Estada & 1k %

Promedio
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Prestaciones GES Y

ALIVIO DEL DOLOR Y CUIDADOS PALI 143 4964

DE GERIATRIA
ARTROSIS DE CADERA Y/O RODILLA, LEZEQO
MODERADA M 225

le_-§)8

487

DEMENCIA DIAGNOSTICO DIFERE o 2307

m 2022 m 2021

DEMENCIA TRATAMIENTO ALTA COMPLE
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GEX Ayudas Tecnicas para Personas de 65 0 I\/Péair*

DE GERIATRIA
COLCHON ANTIESCARAS CELDAS Dﬂ 418
I AT CARAS VIS OO A ——— 55
AN DA O CON CUATRO R DAS ¥ CA e 76
: 233
ANDADOR SIN RUEDAS (fi 247
591
SILLA DE RUEDAS ESTAN 826
BASTON CODERA MO\E 336

m 2022 m 2021
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Participacion Ciudadana )
& Satisfaccidon Usuaria

Sy
INSTITUTO NACIONAL
DE GERIATRIA
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Solicitudes Ciudadanas ;(Y)—(

Felicitaciones: 142 @

DE GERIATRIA
Reclamos:

A Los reclamos representan @08%udel total de atenciones.
A Tuvimos un aumento d&3.8%en las felicitaciones.
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Nuestro Consejo Consultivo ;(Y)—(

INSTITUTO NACIONAL
: | '
e " !
(H o
e

DE GERIATRIA
Patricio Talavera MiguelAguilar ~ Julio Mufioz ~ Eva Nufiez  Luz Alvarez Lorena Montes

Aurelia CastroAlejandro Valenzueldlilian Tapia Gabriela Guzmarktrika Solis Carmen Valenzuela
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Nuestro Consejo Consultivo >Y<-

INSTITUTO NACIONAL
DE GERIATRIA
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Voluntariado INGER >Y<-

INSTITUTO NACIONAL
DE GERIATRIA

— = gearillo Hermanas Misioneras
Congregacion Mision
Gran Rio
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Participacion Social >Y<-

B

'()" INSTITUTO NACIONAL

X ENCUENTRO DE >34 DE GERIATRIA

PERSONAS MAYORES:
GUIA PRACTICA PARA
EJERCER TUS
DERECHOS

23/M/2022
9:30 A12:00HRS.

Actividad abierta y gratuita
para toda la comunidad

Pensiones: Tipos de Pensiones, Pensién Garantizada Universal (PGU)
Aspectos legales: Herencias, Autonomia de la Persona Mayor y VIF
Informacién INGER: Cémo acceder a la atencién, Nueva Infraestructura

Incluye Coffee Break

Auditorio Instituto Nacional de Geriatria
Ubicado en un 2do. piso de Hospital de Dia (sin ascensor)
Av. José Manuel Infante #370, Providencia, Santiago

INSCRIPCIONES:

oirs@ingerchile.cl

Puede inscribirse llamando al:
| 22 575 44 54
de 14:00 a 16:30hrs.
. https://bit.ly/encuentrogeriatria

=) s
>Y< DE

INSTITUTO NACIONAL

DE GERIATRIA

Participante
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Meta Ley N 18.834

Programacion de Consultas
Categorizacioiftamas
CumplimientoGES
Capacitacior-uncionarios/as

100%

Meta Ley N 20.707
CapacitacionAAS
Entregade TurnosSegunProtocolo
EpicrisisSegunProtocolo
Indicacion de Transfusion Segun Protocolo

100%

-()—-

Indicadores de Gestion Y

x
v’

INSTITUTO NACIONAL

DE GERIATRIA

Meta Ley N 19.664
V ProgramaciorMédica

’ V  CumplimientoGES
100%

EAR
89.42%
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Ausentismo Laboral Y(-
META INGER 2022 : 25.5 Dias.

DE GERIATRIA
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Gestion Interna ;02

INSTITUTO NACIONAL
DE GERIATRIA
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DE GERIATRIA

Capacitacion

‘/’ Cantidad de Actividades

1,6 actividades promedio por
funcionario/a, con un total de 406

aprobacionedotales.

‘G Extension

Por buenos resultados obtenidos
durante el 2022 SSMO solicita
compartir buenaspracticasINGERon
la Redde CapacitaciorOriente

Q!J Marcha Blanca

INGERes seleccionadgarala marcha
blanca de la implementacionde la
plataformaSISPUBMEI ServicioCivil

Cuenta Publica Instituto Nacional de Geriatria

a0
GLB Cobertura

Se logra capacitar al 78,6 % de los
funcionarios/as regidos por Estatuto
Administrativa
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Calidad de Vida Euncionaria >'¥’<

INSTITUTO NACIONAL
DE GERIATRIA

Actividades 2022

Celebraciérbiade Labor

Programade MasajesExpress

Diade la Mujer

Diadel Trabajador

Cumpleanogie la Comunidad~uncionaria
Operativosen Terreno

Programade SaludMentall
CelebraciorFiestagPatriasy Aniversario
ActividadegConciliaciéonTrabajeFamilia
Ceremoniade Reconocimientd~inde Ano
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Comité Paritario de Higiene y Seguridad S(Y)Z

INSTITUTO NACIONAL
DE GERIATRIA

Actividades 2022

Campahna$reventivas
Realizaciorde la Semanade
la Seguridad

Entrega de Insumos
Ergondmicosg de Seguridad
Simuladorde Terremotos
Simulacrode Emergencia
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INSTITUTO NACION’AL
DE GERIATRIA

Infraestructura

Total Aportado por LS . .
llustre Municipalidad i N

de Providencia Remodelacion parque central
$ 92.952.874.

$172.672.792
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Gestion Extension -(Y)—

INSTITUTO NACIONAL

DE GERIATRIA

Comunicaciones

Docencia / Investigacion

Extension
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Comunicaciones Externas S()"(

DE GERIATRIA
V Me Gustal2.754
V Cuentas Alcanzadak75.408 L
;‘ V Seguidores2.381

@

o Q
o

teddy_navarete S & & asd

S T
)

o @ ® @

.

®
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Comunicaciones Internas S(Y)’(

INSTITUTO NACIONAL
DE GERIATRIA

Canales de Comunicacion Interna

V CorreoElectrénicdnstitucional
V ConsejolécniccAmpliadoMensual
V Televisore® DiariosMurales
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Docencla ;(Y)—(

Convenios de Pr&Srado DE GERIATRIA

Inslitutollgg UN|DAD
SAN SEBASTIAN V Rotaron192 Alumnosy Becado®n INGER
@ V Subimosenun 30%lasrotacionesen comparaciorconel 2021
vt I V TenemosConvenioscon todas las Universidadesque forman
los Andes Andrés Bello: Geriatras
V Secomenzoa capacitara los docentesinternos en Docencia
Convenios de PogBrado Efectiva | | |
‘ V Sereactivoy potencidel comité localde docencia
% V Seaplicaronencuestasde salida a alumnosy becadospara
usach R e mejoracontinua
V Secomenzéprocesode Ingenerizacionde los programasde
U
- ) carreras
UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD

MAYOR

UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE CHILE

Universidad del Desarrollo UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN
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Investigacion 'U"

*Y*

INSTITUTO NACIONAL

DE GERIATRIA

* Comité de Investigacion ﬁ Apoyo Metodologico

s r n Universi |
Sereestructurael comité y se Seacuerdacon Universidadese

creaplan de trabajo a mediano apoyo de un profesional
plaza metodologo que apoye los
procesos Investigativos

Institucionales

H O\ Investigaciones
Durante el 2022 se realizaron 8

Investigaciones

@ Articulos Cientificos
Seretoma y potencia, a través
de acuerdoscon Universidades,
el accesoa articulosy revistas
cientificas
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Extension '0’
>4

INSTITUTO NACIONAL

] _ ] ] DE GERIATRIA
Realizacionde cursos de Geriatria Basica y

Manejode PersonaMayor con Fracturade Cadera
alasregionesMetropolitanay del Biobia

Realizaciorde 9 capsulaseducativas
parala Redde SaludOriente

Convenio de colaboraci(’)n con la

Realizaciérdel 1ler Diadel Patrimonio
INGERarala comunidad

Participacion Congreso de la Sociedad de
Geriatria2022¢ Muestradel PatrimoniolNGER
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