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Nuestra Historia
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Consejo Consultivo de Usuarios
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Comunas representadas en el
Consejo Consultivo de Usuarios
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Voluntariado INGER

ASEVI Asociacion Seglar Vicentina

Damas de Amarillo
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Nuestro Equipo
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Equipo INGER

/ \
Funcionarios
\ 194 /

\ Asistente Quimico Terapeuta
/ Social armacéutico icionistas@Kinesid Ocupacional Médicos
38

Contratados

\65%/

Técnicos Profesionales Otros
Auxiliares Enfermeras No Clinicos Técnicos

23 29 5

Honorarios

\7%
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Logros Institucionales

Creacion Comité de Investigacion

Gestion Clinica
Trabajo estructurado y coordinado para
mantener re acreditacion

Hospital Autogestionado en Red
EAR % de cumplimiento 90.63 (Resultado
Preliminar)

Acreditacion en IAAS
. Evaluacion periodo 2017-2019
| « Enero 2020
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Perfil de
Nuestros
Usuarios 4




Comunas de origen de nuestras atenciones

Rapa Nui COMUNA N° ATENCIONES

Vitacura 919
Las Condes 6.059

I La Reina "

Po .:As::;; ‘;‘
Aguirre / san
q - Rapa Nui 3
s TOTAL 49.827

ITEM N° ATENCIONES

s Total Red Oriente 49.827
Otras comunas RM 15.413

Otras comunas Pais 227

TOTAL 65467
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Perfil de Nuestros Pacientes

17%
Alto riesgo Terapéutico/
Dependencia Total

9.858
: Entre 60 y
Atenciones

UGA 104 anos
31%

o s Hombres
Mediano riesgo terpaeutico /

Dependencia Total 79 4
)

Anos edad
promedio de

atencion
69%

Mujeres
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Solicitudes Ciudadanas

2018 2019
Solicitudes 39 42
Reclamos 41 52

)
.))

e Felicitaciones 97 106

200 en total
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Total de atenciones y reclamos de usuarios

2018 Total de atenciones

2019 Total de atenciones

2018 Reclamos 41

2019 Reclamos

10 20

61.261

Trato al Usuario*

*Debido al estallido social se
aplico la misma nota del afio 2018
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Total de Atenciones Ambulatorias
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16.548
2.159
2.091
1.915
9.586
6.698
1.052

40.049

O

15.527
1.201
4.475

21.212

61.261

18.096
2.525
2.371
2.132
9.261
7.320
1.585

43.290

6
16.602
1.750
3.819
22.177

65.467
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. 2018 . .
Total de Atenciones Ambulatorias
. 2019
25.000
7.287
6.898 8000 22.177
2 000 21.212
20.000
6.000
5.676 5 569
4.764 4.857 2a6a | 5% 15.000
3.874 4.000
3.000 10.000
2.000
5.000
1.000
0 0
Consulta Consulta Hospital de Dia Cuidados Total Afios
Geriatria Neuropsicologia Paliativos
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Numero Promedio dias de estada Unidad Geriatrica Aguda

9,11
2018 7 indice ocupacional (%)
™ |z i
c g 2018 83,17
2019 9,73 g
v) |
—— 2019 84,95
Numero de egresos '
L 1

999

o S
- 2018
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I
2019 1009
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ditacion en Prevencion y Control de IAAS

Programa de Prevencion y Control de las Infecciones
Asociadas a la Atencion de Salud (IAAS)

Cumplimiento Global de 97,3%
Cumplimiento Elementos prioritarios de 99%

Se evaluo los dias 6 y 7 de enero del 2020
Se evaluo el periodo de tres afios 2017-2019
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Artrosis de Rodilla, 0
Cadera leve y 300
moderada 200
100
0
Alivio del Dolor
y Cuidados 2000
Paliativos 4000
3000
2000
1000
0
Enfermedad de  *°
Alzheimer y 300
otras demencias 2%
100
0

Prestaciones GES

2018 2019

aa did

6000
5000
4000
3000

2000

2018 2019 1000

2018 2019

Total Prestaciones (Sin incluir Ortesis)
Incremento Prestaciones 31%

Diagnostico Tratamiento Instituto
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Evaluacion geriatrica 4.000
integral (CEA) 3.000
2.000
1.000
0
0
2018
Atencion integral >
trastornos 2.500
cognitivos 2.000
1.500
1.000
500
0
2018
Atencion cerrada 400
integral de 300
paciente 200
geriatrico fragil 100
con cuidados
multidisciplinarios 2018

2019

2019

2019

PPV No GES

dﬁg
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Ortesis entregadas

2018 2019
Andadores Fijos 61 170
Bastones 363 401
Sillas de rueda 593 713
Andadores con ruedas 372 349
Colchones antiescaras 301 277
Cojines anti escaras 569 774

Total Ortesis entregadas 2.259 2.684 Variacion: 19%

Atencion Kinesioldgica 1.962  2.688
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Gasto Ejecutado ano 2019 en MS

Incremento
(o)
Subtitulo Variacion en M$ Variaciéon % de u,n 7%
Produccion total
Ingresos en M$ (Antencion
05 Transferencias corrientes $ 4,736,824 S 4,978,910 242,086 Ambulatoria y
Egresos)
08 Otros ingresos corrientes S 94,312 $ 87.385 -6.927
12 Recuperacion de prestamos S 32,249 S 24.002 -8.247
Total S 4,863,385 S 5,090,297 226.912
Gasto en MS -
O
21 Gasto general S 3,690,472 S 3,816,521 126,049 )
O
22 Bienes y Servicios de Consumo S 1,117,648 S 1,146,261 28,613 8
TOTAL S 4,808,120 S 4,962,782 154,662 8
Inflactores: o
Subtitulo 21 = 2,8%
Subtitulo 22 = 2,6%
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Recuperacion de ingresos propios por
concepto de licencias médicas

2018 2019

Total Licencias

Medicas $182.528.851 $144.405.092

Total Recuperado $78.071.914  $67.489.391

Total Pendiente $104.456.937 $76.915.701
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Distribucion de los gastos en

bienes y servicios Subtitulo 22

\.
Servicios (=,
MS 77.394 BASicos _XO_

MS 79.96Z (‘*\
Alimentacion R

MS 404.104

dbd) o
Servicios Generales
Mantenciones y

Reparaciones
Arriendos MS 168.782.
Otros Gastos ‘g e
MS 287.851
M$ 128.160 . E};.
° Medicamentos

Ortesis Gases

Insumos Clinicos
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Mejoras de Infraestructura

Proyecto de mejoras de
infraestructura con fondos
propios y retribucion asistencial

docente.
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ejoras de Infraestructura
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Intias y Actividad Asistencial Docente
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ntias y Actividad Asistencial Docente

Pasantias Postgrados

funcionarios de otros 60
1 4 Servicios de Salud del pais Becados

Geriatria , Medicina Familiar, Medicina Interna

5 4 9 Alumnos de Pregrado U nive rSidad (S

Pregrado

Universidad San Sebastian, Universidad de
Los Andes, Universidad Andrés Bello
Instituto Profesional IPG.

Postgrado

Universidad de Santiago, Universidad de Chile,
Universidad Mayor, Universidad de Concepcion,
Universidad Autonoma de Talca, Universidad de

Talca
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Actividades de Extension

Talleres dirigidos a la comunidad

- VII Encuentro Participativo de Personas Mayores.
Depresion y Suicidio en Personas Mayores Vil Encuentro
- Dia Internacional de la Audicion (MINSAL - SENAMA) de Personas Mayores

Envejecimiento positivo,
un compromiso de todos

Cursos para otras redes
2° Jornada de Lideres comunitarios de la Red de Salud Oriente:
“Como lograr un Envejecimiento Positivo”

Cursos profesionales de la red de Salud

TEMAS:-
- Funcionalidad,importangia éh el
proceso de envejecimiento 2

- Envejecimiento cognitiyo satisfactoricis

- Beneficios sociales y participacion en'red

- Feria dé Salud, Teatrp, Café y muchos més!
LOS ESPERAMOS !

Informaciones e inscripciones:
) i L ) l,-;\\'*.-.‘mgerchne.clf“mgevchﬂe "g';‘;?&'s’?";wgggg':;‘g;‘l X
Curso: Geriatria para Servicios de Urgencia.
Curso: Manejo Nutricional en Paciente Geriatrico
[ll Jornada de Enfermeria y Jornadas de Técnicos de Enfermeria
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Investigaciones

XXIll Congreso Nacional de Geriatria y Gerontologia

Presentaciones orales, mesas de discusion y moderadores.

« Terapias biologicas para el manejo de depresion el adulto mayor (Dr. Roberto Sunkel)

« Ejercicio en caidas, hospitalizacion y cognicion (Dr. Sebastian Rosson)

« Déficit sensoriales (Dr. Omar Clavel)

« Mesa redonda: Manejo de sintomas conductuales en demencia y Practica clinica basada en
evidencia en Geriatria para personal de la salud (Dr. Pablo Gallardo, Moderador) .

« Evaluacion y manejo de trastorno deglutorio (Exponente en mesa Flga. Nadia Castaneda)

« Cambio Climatico (Dr. Patricio Herrera, Moderador)

» Criterios Stopp - Start (QF. Pablo Garrido)

Poster:

*  Medicidn de la capacidad funcional en pacientes oncologicos paliativos, al ingreso del programa
de cuidados paliativos y alivio del dolor (Dra. Herrera, Dra. Chinga, EU Valencia, PS Figueroa)

« Perfil neuropsicologico de adultos mayores evaluados en servicio de psicogeriatria. (Dr. Amat, Ps.
Arriagada, Dra. Herrera, Dr. Sunkel, Dr. Aranguiz)

61° Congreso de Sociedad Espainola de Geriatria y Gerontologia

Prevalencia del uso de audifonos en una poblacion de personas mayores atendidas en el Instituto
Nacional de Geriatria (N. Castaneda Meyer, P. Gallardo Schall, C. Herrera Bozzo)
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Desafios
2020
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Desafios 2020

ACTUALIZAR

 Polifarmacia
Poli * Incontinencia Urinaria
« Prequirdrgico

( ) Cargo ,
gestora Odontogeriatria
L I

GES
Hipoacusia

de casos
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Agradecimientos

Servicio de
Salud
Metropolitano
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Region Metropolitana

Ministerio de
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Consejo consultivo

-
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Nuestros funcionarios

Nuestros usuarios Voluntariado
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