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una mejor salud

Red del Servicio de Salud Metropolitano Oriente



Nuestra Historia

1892 
Construcción 

Capilla Jesuitas

1922 Hospital 
San Luis

1968 Hospicio 
de Santiago

1976

Centro 
Geriátrico

1984 el SSMO 
le da el 

carácter de 
Centro 

Especializado 
de atención de 
salud para  la 

población 
Adulto Mayor 

1997

Reconocimiento 
establecimiento 
de especialidad 
y formador de 

recursos 
humanos, 

recibiendo el 
nombre de 

Instituto 
Nacional de 

Geriatría

1999

Pasa a 
llamarse 
ñInstituto 

Nacional de 
Geriatría, 
Presidente 

Eduardo Frei 
Montalvaò

2015

Logra 
Acreditación 

de Calidad con 
un 

cumplimiento 
del 95,3%



Nuestro Equipo



3
Nutricionistas

4 5
Químicos

2
Farmacéuticos

Otros
TécnicosOcupacionales

Terapeutas

7
KinesiólogosAdministrativos

16
Auxiliares

20
Profesionales 

17
Enfermeras

23
No Clínicos

23
Médicos Técnicos

Paramédicos 

30

4
Asistentes
SocialesPsicólogos

3
Fonoaudiólogos3

160
Funcionarios

65%
Titulares Contrata

35%

Equipo INGER



Perfil de Nuestros Usuarios



Lo Barnechea
3,69%

Macul
15,60%

Las Condes
10,69%

La Reina
5,99%

Peñalolén
26,51%

Derivaciones de la  
Red SSMO  75,9%

Derivaciones 
Otras comunas de 

la RM 23,7%

Derivaciones 
Otras Regiones del 

país  0,4%

Isla de Pascua
0,03%

Comunas de origen de nuestros pacientes



Comunas de origen de la Red SSMO
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Atención Ambulatoria

Atención Hospitalizada



Entre

68,1%
Son Mujeres

31,9%
Son Hombres

60 y 103
años

Edad promedio
de atención

78,7 
años

Perfil Demográfico de nuestros Pacientes



Solicitudes

13

1 en 2016

Sugerencias

13

3 en 2016

Ley de 

Transparencia

19

4 en 2016

Reclamos

50

55 en 2016

Felicitaciones

94

60 en 2016

Solicitudes Ciudadanas189
Totales



50

Deuntotalde9.506personasatendidas(ambulatorioy
hospitalizado),presentaronreclamos50personas.

Totales

Clasificación de los Reclamos

Competencia Técnica

Tiempo de Espera

Información

Infraestructura

Trato

Procedimiento Administrativo

3
4
3
2

12
26



Lugar a nivel 

de SSMO

1°

Lugar a nivel 

nacional

4°
Fuente: Resolución Exenta n°1298 /2017 Subsecretaría de 

Redes Asistenciales 

Resultado Encuestade Trato Usuario
del Ministerio de Salud a nivel Nacional



Gestión Clínica



Consulta de
Geriatría

Consulta de 
NeuroPsico-
Geriatría

Hospital 
de Día

Geriátrico

Alivio del Dolor
y Cuidados
Paliativos

5.679 4. 234 4.749 3.059
Atenciones
Médicas

7.129 4.600 23.833 3.487
Profesionales
no médicos

Atenciones Ambulatorias 2017

17.721

39.049

Totales



9,8310,15

Número Promedio
días de Estada

20172016

Número promedio 
de camas en uso

30
29

2017

2016
Número de Egresos

993 990

20172016

% Índice Ocupacional

85,5
88,6

20172016

Unidad Geriátrica de Hospitalización Aguda UGHA



Programadas

Realizadas

3.830

4.322

1.965
1.810

345
374

Alivio del Dolor 
Y Cuidados Paliativos

Entrega
de Órtesis

Tratamiento
Artrosis

113%Cumplimiento 92% 108%

GES Programadas v/s Realizadas 2017



Cojines antiescaras

Colchones antiescaras

1810
Órtesis

Órtesis entregadas en el año 2017



Gestión Financiera



ωRemuneraciones M$ 3.273.352

ωBienes y Servicios M$ 990.052

ωTotal Gastos M$ 4.263.404

ωDeuda $ 0
2017

ωRemuneraciones M$ 3.309.475

ωBienes y Servicios M$ 1.035.986

ωTotal Gastos M$ 4.345.461

ωDeuda M$ 16.037
2016

Gasto Ejecutado año 2017 en M$



990.052

32,91%
Medicamentos
Gases
Insumos Clínicos

28,27%

Servicios Generales
Mantenciones y reparaciones
Arriendos

9,39%
Servicios

Básicos

M$6,43%
Alimentación

10,93%

Otros Gastos

Órtesis12,09%  

Gasto en Bienes en Servicio 2017



Box  de  Neuropsicogeriatría

HabilitacióndedosnuevosBoxen
Neuropsiquiatría.

BoxdeGeriatría
Tieneporobjetivosumarsealaatención
brindadaporCEAyacolaborarenla
formacióndepregradodeestudiantes
demedicina.

Mejoras en Infraestructura



Box de Hospital de Día
Habitación de dos nuevos Box en Hospital de Día.

Remodelación del SOME
Mejoradeespaciosdeatención.

Residuos de Establecimientos de Atención de Salud 
REAS. Deposito final de residuos,  obra realizada con la 
finalidad de dar cumplimiento a la normativa vigente.

Sala Residuos

Mejoras en Infraestructura



Docencia e Investigación



Alumnos de Pregrado481

Postgrados
Becados

36

Pregrado

Pasantías
funcionarios de otros 

Servicios de Salud del país
45 Geriatría, Medicina Familiar, Medicina 

Interna, Fisiatría y Magíster en 
Kinesiología Gerontológica y Geriátrica.

Pregrado
Universidad San Sebastián, Universidad 
de LosAndes, Universidad Andrés Bello
Instituto Profesional IPG.

Postgrado
Universidad de Santiago, Universidad de 
Chile, Universidad Mayor

Pasantías y Convenios Asistenciales Docentes



Ciclo de Talleres para Personas 
Mayores, Cuidadores y/o Familiares de 

la Comunidad

Curso EducaciónContinua en 
Geriatría 

Curso de Psicogeriatría

Jornada de Envejecimiento  
Municipalidad de Pudahuel dirigida 

a 100 funcionarios 

Talleres Parala comunidad

Cursos  para otras redes

Cursos  para profesionales de la red de Salud

Capacitaciones



Investigaciones

12Modalidad
Poster

2° Lugar Categoría 
Trabajos de Geriatría

XIV Congreso Argentino de Gerontología y 
'ÌßÑÈâßđÈ  3ÌâÚá ËÌÕ ÌØæÌÒÌÊÑÖÑÌØâÚ ÈØâÌ 
ØäÌæÚá ÛÈßÈËÑÏÖÈá  .Èß ËÌÕ 1ÕÈâÈ  
Argentina 



Coordinación del Programa del  
Adulto Mayor

Dr. Patricio Herrera

Mesa de trabajo Plan Nacional de 
demencia

Dr. Roberto Sunkel

Comité de expertos para canastas 
GES de EndoprótesisMINSAL

Dra. Marcela Arias

GuíaPrácticaClínicaEndoprótesisen
mayoresde65 añosconartrosissevera
decadera.

TO. Carolina Peña 
EU. M°Fernanda Rodriguez

Dra. Marcela Arias

Consultorías en Geriatría INGER APS

Consultorías a la Red de 
CESFAM del Área Oriente

Dr. Patricio Herrera 
Dr. Juan Jerez

Participación INGER en MINSAL



V°Encuentro Participativo de 
Personas Mayores

La Persona Mayor como Sujeto de 
Derecho

Actividades de Extensión



1°Jornada de Técnicos Paramédicos y 1°
Jornada de Enfermería INGER
&ÚßâÈÕÌÊÑÌØËÚ ÌÕ 3ÚÕ ÌØ ÕÈ 'ÌáâÑıØ ËÌÕ 
#äÑËÈËÚ ËÌ ÕÈ 1ÌßáÚØÈ .ÈëÚß

Capacitación Interna


