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¿¿QuiQuiéénes Somos?nes Somos?
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18 CENTROS DE SALUD DE  ATENCIÓN PRIMARIA

Red Asistencial del SSMORed Asistencial del SSMO



Nuestro Equipo DirectivoNuestro Equipo Directivo



ReseReseñña Hista Históóricarica
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¿¿QuQuéé Hacemos?Hacemos?
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Nuestros UsuariosNuestros Usuarios
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Nuestras Definiciones EstratNuestras Definiciones Estratéégicasgicas
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Nuestra MisiNuestra Misióónn
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Nuestra VisiNuestra Visióónn
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Nuestros ValoresNuestros Valores
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Efectos del Terremoto Febrero 2010Efectos del Terremoto Febrero 2010
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ANTECEDENTES DEMOGRANTECEDENTES DEMOGRÁÁFICOSFICOS
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CLASIFICACION DE RECLAMOS

• TRATO 19

• INFRAESTRUCTURA 4
• T. ESPERA 8

• INFORMACION 3
• PROC. ADMINIST. 23

TOTAL 57

Solicitudes Ciudadanas 2010Solicitudes Ciudadanas 2010
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Unidades intervenidas: UGU, CEA y Hospitalización.
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amablemente
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funcionarios/as

del instituto?

La persona que lo
atendió ¿posee
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de nombre a la

vista?

¿El trato fue
cortés y amable

durante la
atención?

¿Se cumplieron
los horarios de

atención?

¿Recibió toda la
información

necesaria durante
la atención?

¿Se sintió bien
atendido/a en

general?
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